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Resolucion Expediente Acta N°
0867/2019 33120/017 2019/0015

VISTO: el informe realizado por la Seccién Cuentas Oficiales, dependiente de la Division Adquisiciones, en torno a la
facturacion de ANTEL, en donde se detectod la realizacion de varias llamadas internacionales y la utilizacion de
Servicios de Valor Agregados, los que no contaban con el aval para dicho uso;

RESULTANDO: que puesto en conocimiento del Directorio del Organismo, éste encomendo a la Direccion General
realizar una Circular estableciendo los criterios, marco normativo y reglamentacion sobre el uso de la telefonia
institucional,

CONSIDERANDO: 1) que a tal fin se elabor6 por parte de Inspeccion General de Servicios y Cuentas Oficiales un
proyecto de reglamento a desarrollar, dando cumplimiento a lo senalado por el Directorio del Organismo;

1) que en el mencionado texto se tomaron como marco normativo los articulos 433 y 434 del TOFUP, articulo 33 del
Decreto 30/003 y la Circular de Direccion General Nro. 7154;

lll) que la Direccién de Divisién Adquisiciones, en coordinacion con la Direccién del Departamento de Compras y de
la Seccion Cuentas Oficiales entendieron pertinente realizar algunos agregados y/o modificaciones a lo establecido
para la telefonia movil, como asi incorporar todo lo concerniente al uso de la telefonia fija del Organismo;

IV) que la Subdireccion General de Administracion y la Direccion General avalan las sugerencias realizadas,
entendiendo que se deben adoptar las medidas administrativas tendientes a aprobar la referida reglamentacion;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, y a las facultades que le confiere la Ley 15.977
EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DEL NINO Y ADOLESCENTE DEL URUGUAY
RESUELVE:

1°) APRUEBESE la ““I.?eglamentacién del uso de telefonia movil y fija del Instituto del Nifio y Adolescente del
Uruguay”, cuyo texto luce de fs. 128 a 131, el que seguidamente se transcribe:

“REGLAMENTACION DEL USO DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA INSTITUCIONAL”

ARTICULO 1: Alcance.- La presente reglamentacion alcanza a todo el funcionariado del Instituto que utilice
telefonia fija y equipos de telefonia movil otorgados por el INAU.

ARTICULO 2: Objetivo.-Tiene como objetivo establecer lineamientos para regular el debido uso de telefonia fija y
de los equipos de telefonia movil adquiridos por la Institucion y utilizados por el funcionariado que les sean
asignados para el mejor cumplimiento de sus tareas.

ARTICULO 3: Del uso.- El funcionariado habilitado para utilizar servicio de telefonia fija y movil debera hacerlo de
acuerdo a los siguientes criterios:

TELEFONIA MOVIL

a) Utilizar el teléfono celular (Ilamadas, datos moviles, internet, mensajes etc.) solamente para el cumplimiento de las
tareas correspondientes a su cargo y para los fines netamente institucionales. El uso fuera de esos parametros por
parte del usuario no implica el consentimiento por parte del Instituto.
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b) Realizar un uso adecuado y racional, de la telefonia movil evitando todo uso excesivo e injustificado del mismo,
procurando restringir el monto de consumo a lo minimo necesario y en su caso observando los parametros y
mecanismos que permitan optimizar el uso de esta tecnologia.

c) Velar por el cuidado y mantenimiento en buenas condiciones del teléfono movil, tarjeta SIM y sus accesorios.
Prohibiciones.- Se prohiben las siguientes acciones:
a) Utilizar el servicio con fines personales o que no estén vinculados a su funcion en la institucion.

b) Realizar llamadas internacionales.- Se exceptian unicamente los casos que asi lo requiera su tarea, con la
autorizacion correspondiente.

c) Activar el servicio de Roaming.- Se exceptuan los casos expresamente autorizados, en cuyo caso la activacion se
realizara por el lapso que dure la representacion oficial que motive la salida del pais.

d) Utilizar servicios de valor agregado ofrecidos por la empresa proveedora de Telefonia movil, a modo de ejemplo,
estacionamiento en linea, Tickantel, CeluMap Antel, Portal Dale, Numero Privado, Cobro revertido, y todo otro SVA
proporcionado por la empresa y que no esté contemplado aqui.

En caso de existir consumo de Servicios de Valor Agregado se le solicitara al funcionario la reposicion a la Institucion
del monto facturado por ese consumo no autorizado. Si fuere necesario se dara de baja desde esa linea telefonica el
SVA contratado por el/la funcionario/a.

e) Modificar la configuracion del servicio en cuanto a nimero telefénico, servicios o cualquier otra forma que dificulte
o impida mantener el control adecuado (por parte de la Institucion) sobre su uso.

f) Ceder o prestar el aparato y sus accesorios o el derecho de uso a terceras personas formal o informalmente, ya
sea temporal o permanentemente.

g) Enviar o reenviar mensajes, imagenes o videos que incluyan contenidos comerciales, religiosos, politicos,
discriminatorio, pornografia y demas contenidos que degraden la condicion humana y resulten ofensivos para el
funcionariado del Instituto y el personal vinculado bajo cualquier modalidad con la institucion.

h) Uso de técnicas de ataque y reenvio de mensajes (con intencion o no) conocidos como “cadenas’, “spam’,

“bombing”, “spoofing”, “relay”, “phishing” o “codigo malicioso”.
i) Emitir opiniones personales en foros publicos y otras’instancias de naturaleza polémica desde el teléfono celular
del Instituto. T

j) Registrar el nimero de teléfono celular institucional en sitios comerciales, redes sociales y organismos ajenos al
quehacer del INAU, o ajenas a las tareas o responsabilidades del funcionario en la Institucion.

Extravio-danos-hurto. - En caso que el teléfono celular asignado tenga averias, danos, deterioro, extravio u otra
situacion similar, el/la funcionario/a responsable debera reportarlo a quien correspdnda. Si el extravio o dano son
consecuencia de un mal uso o negligencia, el/la funcionario/a debera reponer los gastos surgidos de la reparacion o
reposicion del aparato y/o sus accesorios.

En caso de hurto o extravio del aparato celular, tarjeta SIM y/o sus accesorios, el funcionario debera efectuar la
denuncia en la Seccional Policial correspondiente y gestionar la suspension inmediata del servicio ante Division
Adquisiciones, Seccion Cuentas Oficiales a los efectos de solicitar la inhabilitacion de la linea y bloqueo del equipo
movil, en caso de tratarse de dias y horarios en que funcionen las dependencias administrativas correspondientes.

De no ser posible, la suspension del servicio se debera enviar un correo electronico a cuentasoficiales@inau.gub.uy,
adjuntando una copia de la denuncia efectuada en sede policial, explicando la situacion, para proceder al blogueo
cuando corresponda. En el caso de reiteracion y previo informe del costo del aparato movil extraviado o hurtado se
dispondra el descuento de dicho monto de los haberes del funcionario.

En caso de funcionamiento defectuoso debera presentarse una explicacion escrita con detalle de los defectos del
equipo, firmados por el/ la funcionario/a.
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En todos los casos la Direccion del Servicio del que depende el/la funcionario/a elevara informe expresando si se
trata de la primera vez o de lo contrario indicara todos los antecedes.

En lo que refiere a solicitud de cambio de chip, datos del aparato, problemas de configuracion con el movil se debe
realizar el tramite a través de la Division Adquisiciones, Seccion Cuentas Oficiales.

Cese de uso. - Cuando el nuevo titular toma el Servicio que ya tiene teléfono movil asignado, el funcionario saliente
debe entregar el equipo a su reemplazante y la Direccion de la Division o autoridad competente debe informar por
escrito a la Division Adquisiciones, Seccion Cuentas Oficiales.

El funcionariado que ha utilizado servicios de telefonia movil institucional y a quien le correspondiese hacer
devolucion del equipo por cualquier motivo, debera hacerlo incluyendo los accesorios.

Los equipos y sus accesorios deberan ser devueltos en perfecto’estado de conservacion y utilidad, teniéndose en
cuenta el desgaste por el uso normal de los mismos.

TELEFONIA FIJA

a) Utilizar el teléfono solamente para el cumplimiento de las tareas correspondientes a su cargo y para los fines
netamente institucionales.

b) Realizar un uso adecuado y racional de su uso evitando todo uso excesivo e injustificado del mismo.
Prohibiciones.- Se prohiben las siguientes acciones:
a) Utilizar el servicio con fines personales o que no estén vinculados a su funcion en la institucion.

b) Realizar llamadas internacionales.- Se excepttan Unicamente los casos que asi lo requiera su tarea, con la
autorizacién correspondiente. 3

Solicitud de traslado o nuevo servicio.- En los casos de traslado o instalacion de nuevos servicios la solicitud de
telefonia fija e internet debe solicitarse con una anticipacion de un plazo de 10 dias habiles. Dicha solicitud debera
realizarse de forma escrita ante Division Adquisiciones, Seccion Cuentas Oficiales, a los efectos de coordinase con
tiempo.

Cuando el centro/ hogar/ oficina/ cambie de domicilio y en ese ya cuente con servicio oficial de ANTEL deben
informar a Division Adquisiciones, Seccion Cuentas Oficiales, a los efectos llevar un correcto registro.

ARTICULO 4: Incumplimiento.- El incumplimiento de la presente reglamentacion podra implicar el retiro del uso del
servicio movil, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias que correspondan en relacion al uso de telefonia
movil como fija que se haya hecho.

2°) COMUNIQUESE a Comunicacién Institucional a cuyo cago queda la difusion del presente Acto Administrativo a
todos los servicios de capital e interior, asi como su publicacién en la pagina Web del Instituto. Hecho, siga al
Departamento de Cuentas Oficiales para su conocimiento y posterior archivo. .

AC/ET/FA

Fecha Acta: 27/03/2019 - Numero Acta: 2019/0015%

A.S. Dardo Rbdriguez
DIRECTOR
INAU
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